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PRIVACY POLICY 
 
1. บทน ำ 
 
เรำด ำเนินกำรอย่ำงไร 
 
 เราใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัความเป็นสว่นตวัและการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 
หมายความว่า เราใหค้ ามั่นที่จะด าเนินการในลกัษณะที่เปิดเผยและโปรง่ใส 
เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่ใชบ้งัคบั 
รวมทัง้การใหข้อ้มลูที่เป็นปัจจบุนัเก่ียวกบัการเก็บและใชข้อ้มลูสว่นบคุคลส าหรบัลกูคา้ของเราและ 
บคุคลอื่นที่ติดต่อเราหรือผูท้ี่อาจจะมีความสมัพนัธก์บัหน่วยงานที่เราติดต่อดว้ย  
 
อีเลคโทรลักซก์ับท่ำน 
 
 ตามนโยบายความเป็นส่วนตวัของเรานี ้
เราตอ้งการใหข้อ้มลูแก่ท่านเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลที่เราด าเนินการเก่ียวกบัท่าน ท าไมเราถึงประมวลผล 
และสิทธิของท่าน 
 
 โปรดทราบว่า อีเลคโทรลกัซแ์ละท่านอาจอยู่ภายใตส้ญัญาที่แยกจากกนั 
รวมทัง้เงื่อนไขและขอ้ตกลงที่ใชก้บัสินคา้ที่เก่ียวขอ้ง 
 
2. เรำประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใด 
 

1. รายละเอียดในการติดต่อ 

 รวมถึงชื่อ ชื่อที่แสดง ที่อยู่ หมายเลขโทรศพัท ์ที่อยู่อีเมลส์ว่นตวั และขอ้มลูที่ใชใ้นการลงทะเบียน 
 

ข. ขอ้มลูการซือ้สินคา้ และหรือบริการเช่น ขอ้มลูเลขทะเบียนสินคา้ ขอ้มลูการรบัประกนั 
สถานะการสมคัร ที่เกียวกบั บรกิารของเรา 

 
ค. ขอ้มลูความพงึพอใจและขอ้เสนอแนะ 

 เช่น ผลความพงึพอใจของลกูคา้และการส ารวจ 
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ง. ขอ้มลูเขา้ชมเวปไซดแ์ละผูใ้ชง้านแอพลิเคชั่นโทรศพัทม์ือถือ 

 เช่นขอ้มลูที่รวบรวมผ่านคกุกีห้รือที่ท่านไดก้รอกในแบบฟอรม์การติดต่อ ซึ่งรวมถึงที่อยู่ IP 
ที่ใชเ้ชื่อมต่ออปุกรณข์องท่านกบัอินเทอรเ์น็ต ประเภทและรุน่ของเบราวเ์ซอร ์การตัง้ค่าเขตเวลา 
ประเภทและรุน่ของปลั๊กอินของเบราวเ์ซอร ์ระบบปฏิบติัการและแพลตฟอรม์ 
นอกจากนีย้งัรวมถึงการคลิกสตรีม Uniform Resource Locators (“URL”) ไปยงั ผ่าน 
และจากเว็บไซตข์องเรา (รวมถึงวนัที่และเวลา) การดหูรือคน้หาผลิตภณัฑ ์หนา้ที่ท่านเขา้ถึง 
เวลาตอบสนองของหนา้เว็บไซต ์ขอ้ผิดพลาดในการดาวนโ์หลด ระยะเวลาในการเย่ียมชมบางหนา้เว็บไซต ์
, ขอ้มลูการโตต้อบของหนา้เว็บไซต ์(เช่น การเลื่อน การคลิก และการเลื่อนเมาส)์ 
และวิธีการท่ีใชใ้นการเรียกดหูนา้เว็บ 

 
 จ. ขอ้มลูที่ใชใ้นการระบอุปุกรณท์ี่ใชง้าน 

  เช่น เลข PNC, หมายเลขซีเรียล, เวอรช์ั่นซอรฟ์แวร ์ที่อยู่ MAC รุน่และสี  

 
ฉ. ขอ้มลูการใชง้านอปุกรณ ์

 เช่น ขอ้มลูเก่ียวกบัอปุกรณท์ี่ถกูใชว้่าใชอ้ย่างไร ที่ไหน และเมื่อไร 

 
ช. ขอ้มลูที่อปุกรณส์รา้งขึน้เอง 

 เช่น การปฏิบติัการของขอ้มลู การเปิดหรือปิดวาวล ์ระบบความรอ้นที่ใชแ้ละประสิทธิภาพ 
อณุหภมูิของเตาอบ ความแรงของมอเตอร ์
และประสิทธิภาพของโปรแกรมชดุค าสั่งจากลกูคา้เพื่อเลือกหนา้ที่ในการใชง้านแต่ละประเภท 
การใชน้ า้ การใชพ้ลงังาน และขอ้มลูของสถานการณ ์รวมถึงเงื่อนไขแวดลอ้มของสินคา้เช่น 
อณุหภมูิโดยรอบ ความชืน้ และความกร่อยของน า้ 

 
ซ. ขอ้มลูการติดต่อ 

 เช่น วนัที่ เวลา และเนือ้หาของขอ้ความ 
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ฌ. ขอ้มลูที่ถกูบนัทึก (ภาพและเสียง) 

 เช่น รูปภาพหรือวีดีโอที่ถูกบนัทกึ คอนเทน้ทท์ี่ถกูถ่ายดว้ยเซนเซอรห์รือกลอ้งของโทรศพัทม์ือถือ 
อปุกรณใ์ชง้านที่บา้น หรือบนเคร่ืองใช ้ รวมทัง้เสียงและเสียงพดู 

 

ญ. ขอ้มลูการเขา้ถึง 

 เช่น เวลาที่เขา้และออก 

 

ฎ. ขอ้มลูที่ระบุตวัตน 

 อาจรวมทัง้หมายเลขประจ าตวัประชาชน และส าเนาเอกสารที่ระบุตวัตน 

 

ฏ. การบนัทกึเสียงสนทนาขณะรบับรกิารจากฝ่ายบรกิารลกูคา้ 

 

เรำเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอย่ำงไร 

 

ขอ้มลูที่เราเก็บมาจากขอ้มลูที่ท่านไดเ้ขา้ถึงเว็บไซดข์องบรษิัท 
ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัลกัษณะของการเขา้ถึงขอ้มลู 
ประเภทของสินคา้หรือบริการที่ท่านไดร้บัจากทางบริษัทหรือการโตต้อบระหว่างท่านกบัทางบริษัท 
ในแต่ละช่วงเวลา ท่านอาจไดร้บัการติดต่อจากทางบรษิัททัง้จากการไม่ระบชุื่อหรือในนามแฝง 

 

ท่านไม่มีขอ้ผกูมดัในการใหข้อ้มลูสว่นบุคคลใดๆ ตามค าขอของเรา อย่างไรก็ตาม 
หากท่านเลือกที่จะ ไม่ใหข้อ้มลูจ าเพาะสว่นบคุคล เราอาจไม่สามารถด าเนินการตามค าขอของท่าน 
และ/หรือจดัหาสินคา้ หรือบริการนัน้ใหแ้ก่ท่านได ้ขึน้อยู่กบัความสามารถในการรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรือ 
ด าเนินการ หรือ ความตอ้งการขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน  

ทัง้นีเ้ราอาจไม่สามารถตอบค าถามหรือใหค้ าชีแ้นะโดยปราศจากขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 
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3. ท ำไมเรำถึงเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 

 

เรามีเหตผุลในเก็บขอ้มลูสว่นบคุคล (วตัถุประสงคใ์นการด าเนินการ) เช่น 
 

• เพื่อปฏิบติัตามสญัญา : เมื่อจ าเป็นส าหรบัเรา หรือผูป้ระมวลผลภายนอก 
ในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน เพื่อ (ก) 
ปฏิบติัตามภาระผกูพนัภายใตส้ญัญาที่ท าไวก้บัท่าน หรือ (ข) 
ตรวจสอบขอ้มลูของท่านก่อนท าสญัญาฉบบัใหม่กบัท่าน 

• เพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฏหมาย : เมื่อเรา หรือผูป้ระมวลผลภายนอก 
มีความสนใจในการใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของท่านในทางใดทางหนึ่ง ซึ่งจ าเป็นและสมเหตสุมผล 
โดยพิจารณาถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้กบัท่านและลกูคา้รายอ่ืนๆ ของเรา ตวัอย่างเช่น 
การใชข้อ้มลูที่สรา้งโดยอปุกรณข์องท่านเพื่อปรบัปรุงบรกิารของเครื่องใหก้บัลกูคา้ของเรา 

• ความยินยอม : เมื่อเราขอใหท้่านตกลงใหเ้ราใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของท่านเพื่อวตัถุประสงคเ์ฉพาะ 

• เพื่อใหเ้ป็นไปตามหนา้ที่ตามกฏหมาย : 
เมื่อเราตอ้งประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเพื่อใหเ้ป็นไปตามหนา้ที่ตามกฎหมาย 
ระเบียบขอ้ก าหนด 

 
4. เรำเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อไร 

 
1. เมื่อท่านสั่งซือ้สินคา้หรือบรกิารจากเรา 

เราจ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านเพื่อจดัหาสินคา้และบรกิารที่ท่านสั่งซือ้ 

ประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลที่อาจรวมถึง ก, ค, ง, จ, ฉ และ ช ที่ไดร้ะบุในขอ้ 2. ขา้งตน้ 

การซือ้ออนไลน:์ เมื่อท่านซือ้ทางออนไลน ์เช่น เมื่อท่านไดส้ั่งเครื่องที่ใหเ้ช่า 
ผูใ้หบ้รกิารช าระเงินจะเก็บรวบรวมขอ้มลูการช าระเงิน 
เราไม่ไดป้ระมวลผลขอ้มลูการช าระเงิน/ขอ้มลูส่วนบุคคลในการนี ้
นอกจากวนัและเวลาที่ธุรกรรมเสรจ็สมบรูณ ์
ตามที่ไดม้ีการสื่อสารโดยผูใ้หบ้รกิารของเราเก่ียวกบัการยืนยนัการช าระเงินเงินของท่าน 
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2. ขัน้ตอนการท างานและการใชอ้ปุกรณ ์
อปุกรณบ์างอย่างอาจเชื่อมต่อกบัอินเทอรเ์น็ตตามความเหมาะสม 

และจ าเป็นตอ้งเชื่อมกบับญัชีผูใ้ชใ้นหนึ่งในแอปพลิเคชนัมือถือของเราหรือบนหนึ่งในเว็บไซตข์อง 
เรา หรือลงทะเบียนกบัเรา สิ่งนีจ้  าเป็นส าหรบัการเปิดใชง้านฟังกช์นัการท างาน 
(รวมถึงการเชื่อมต่อ) ตามขอ้ก าหนดของอปุกรณ ์รวมถึงการใหบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้ง 
การประมวลผลอาจรวมถึงการใชบ้รกิารเสียง การเชื่อมต่ออปุกรณก์บัแอปพลิเคชนัมือถือของท่าน 
ไปยงัอปุกรณข์องบคุคลที่สาม แอปและบรกิาร และการสรา้งการรวมระบบบา้นอจัฉริยะของท่าน 
เราอาจใหข้อ้มลูอปัเดตแก่ท่านตามความเหมาะสม 

เพื่อวตัถุประสงคน์ี ้เราจ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน 

ประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลที่อาจรวมถึง ก, ค, ง, จ, ฉ, ช และ ฌ ที่ไดร้ะบใุนขอ้ 2. 
ขา้งตน้ 

 
3. การซ่อมแซมและการใหบ้รกิาร 

เมื่อท่านไดข้อความช่วยเหลือจากเรา 
เราจ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านเพื่อแกไ้ขปัญหาและเพื่อวตัถปุระสงคใ์นการ 
ซ่อมแซมและเพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงฟังกช์นัที่เหมาะสม 

เราอาจบนัทกึเสียงสนทนาหรือบนัทกึขอ้ความเพื่อวตัถปุระสงคใ์นการอบรม คณุภาพ 
และการจดัเก็บเอกสาร 

  ประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลที่อาจรวมถึง ก, จ, ฉ, ช และ ซ ที่ไดร้ะบใุนขอ้ 2. ขา้งตน้ 
 

      ง. การเรียกคืนสินคา้ 
ในกรณีที่มีการเรียกคืนสินคา้หรือเก่ียวกบัสาเหตอ่ืุนของสินคา้ของเรา 

เราอาจจ าเป็นตอ้งติดต่อท่านเพื่อแจง้เตือนดา้นความปลอดภยัหรือใหข้อ้มลูอ่ืนใดเพิ่มเติมเพื่อรบัมื
อกบัการเรียกคืนสินคา้หรือสาเหตอ่ืุน 

ประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลที่อาจรวมถึง ก, ข, จ, ฉ, ช, ซ และ ฌ  ที่ไดร้ะบใุนขอ้ 2. 
ขา้งตน้ 
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      จ. การสื่อสารดา้นการจดัการ 
เราอาจจ าเป็นตอ้งจดัท าประกาศดา้นการจดัการแก่ท่าน เช่น 

ค าแนะน าส าหรบัผูใ้ช/้ประกาศเก่ียวกบัความปลอดภยัของผลิตภณัฑท์ี่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้ บรกิาร 
หรือบญัชีของท่าน ในการด าเนินการดงักลา่ว เราจ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

ประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลที่อาจรวมถึง ก, ข, จ, ฉ, ช และ ซ ที่ไดร้ะบุในขอ้ 2. ขา้งตน้ 
 

      ฉ. เมื่อท่านใหค้วามคิดเห็นแก่เรา 
เราอาจจ าเป็นตอ้งจดัท าประกาศดา้นการดแูลระบบแก่คณุ เช่น 

ค าแนะน าส าหรบัผูใ้ช/้ประกาศเก่ียวกบัความปลอดภยัของผลิตภณัฑท์ี่เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ 
บรกิาร หรือบญัชีของคณุ ในการด าเนินการดงักล่าว 
เราจ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ 

เรายินดีที่ไดร้บัความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัอปุกรณแ์ละบรกิารของเรา 
และเมื่อท่านไดแ้สดงความคิดเห็นแลว้ 
เราจะประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลเพื่อแสดงต่อบุคคลที่สนใจใหท้ราบถึงความคิดเห็นของลกูคา้ข
องเราที่มีต่อสินคา้และบรกิารของเรา และเพื่อประเมินผลส าหรบัการพฒันาสินคา้หรือบรกิาร 

ประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลที่อาจรวมถึง ก, ค และ ซ ที่ไดร้ะบใุนขอ้ 2. ขา้งตน้ 
 
 ช. การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อการพฒันาสินคา้และบรกิาร 

 เราพยายามปรบัปรุงสินคา้และบรกิารของเราเพื่อท่านเสมอ เพื่อพฒันา ทดสอบ ปรบัปรุง 
และปรบัเปลี่ยนผลิตภณัฑแ์ละบรกิารของเรา 
เราจ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลที่เก่ียวขอ้งกบัการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบรกิารของเรา 
 ประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลที่อาจรวมถึง ค, ง, จ, ฉ และ ช ที่ไดร้ะบใุนขอ้ 2. ขา้งตน้ 
 เราจะใชม้าตรการที่เหมาะสมในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล เช่น โดยใชน้ามแฝง 
เราอาจปกปิดขอ้มลูที่เรารวบรวม 
(หมายความว่าไม่สามารถเชื่อมโยงกบัท่านไดอี้กต่อไปและดว้ยเหตนุีจ้ึงไม่ถือเป็นขอ้มลูสว่นบุคคล
อีกต่อไป) 
 เราอาจรวมขอ้มลูสว่นบคุคลที่ท่านใหก้บัเราเขา้กบัขอ้มลูอ่ืน ๆ 
ที่รวบรวมทางออนไลนห์รือออฟไลนใ์นขอบเขตที่กฎหมายที่เก่ียวขอ้งอนญุาต 
รวมถึงขอ้มลูที่ใหโ้ดยบุคคลที่สาม 
และใชห้รือแบ่งปันเพื่อวตัถุประสงคท์ี่อธิบายไวใ้นค าประกาศความเป็นสว่นตวันี ้ 
 



 

 

Classified as Internal 

ซ. การตลาดและการโฆษณา 
เราตอ้งการใหท้่านไดท้ราบเก่ียวกบัข่าวสารและขอ้เสนอของบรษิัท 

เพื่อจะสง่มอบข่าวสารดา้นการตลาดและแสดงถึงการโฆษณาผ่านทางอินเตอรเ์นตเก่ียวกบัสินคา้ 
และบรกิารของเรา เราตอ้งประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน 

การติดต่อทางการตลาดและการโฆษณาออนไลนอ์าจมีการปรบัเปลี่ยนในแบบของท่าน 
และใหบ้รกิารผ่านช่องทางต่างๆ ซึ่งรวมถึงโซเชียลมีเดีย อีเมล โทรศพัท ์SMS ไปรษณีย ์

ประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลที่อาจรวมถึง ก, ข, ค และ ง ที่ไดร้ะบใุนขอ้ 2. ขา้งตน้ 
ถา้ท่านเลือกไม่รบัข่าวสารทางการตลาด 

ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านอาจยงัถกูใชเ้พื่อวตัถุประสงคอ่ื์นตามที่ปรากฎในประกาศความเป็นสว่น
ตวันี ้เช่น การสื่อสารกบัท่านดา้นการจดัการ หรือธุรกรรม 
ที่เป็นสว่นหนึ่งของนิติสมัพนัธท์ี่เรามีกบัท่านหรือตามกฏหมาย 
 
ฌ. เว็บไซดข์องเราและแอพพลิเคชั่น 

ในการจดัการและปรบัปรุงเว็บไซตแ์ละแอปพลิเคชนัมือถือของเรา 
รวมถึงเพื่อใหแ้น่ใจว่าเนือ้หามีความเก่ียวขอ้งและแสดงในลกัษณะที่เป็นมิตรกบัผูใ้ชเ้พื่อใหท้่านได้
รบัประสบการณก์ารใชง้านที่ดี เราจ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน 

เรายงัตอ้งการใหฟั้งกช์นัที่ดีแก่ท่านในการลงทะเบียนกบัเรา เช่น 
เมื่อท่านใชแ้บบฟอรม์การติดต่อของเราเพื่อสรา้งบญัชีหรือเมื่อท่านเขา้รว่มกิจกรรม / การแข่งขนั 
 

นอกจากนี ้เรามุ่งมั่นที่จะรกัษาเว็บไซตแ์ละแอปพลิเคชนัมือถือของเราใหป้ลอดภยั 
ในการด าเนินการดงักลา่ว เราจ าเป็นตอ้งสามารถแกไ้ขปัญหาและวิเคราะหข์อ้มลู (เช่น 
ขอ้มลูการจราจร) 

ประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลที่อาจรวมถึง ก, ข, ค, ง, จ, ฉ, และ ช ที่ไดร้ะบใุนขอ้ 2. 
ขา้งตน้ 

 
ญ. การเขา้รว่มในการแข่งขนั 

เราชอบจดักิจกรรม / การแข่งขนั เพื่อจดักิจกรรม / การแข่งขนั 
รวมถึงการประกาศผูช้นะในข่าวประชาสมัพนัธ ์บนเว็บไซตแ์ละหนา้โซเชียลมีเดียของเรา 
และเพื่อมอบรางวลั เราจ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของผูเ้ขา้แข่งขนั 



 

 

Classified as Internal 

ภายใตเ้งื่อนไขของกิจกรรม / การแข่งขนัแต่ละครัง้ 
เราอาจใชร้ายละเอียดการติดต่อของผูเ้ขา้แข่งขนัในแคมเปญการตลาด 
และรายการอาจถกูน าไปใชใ้นแคมเปญการตลาดของเรา 

ประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลที่อาจรวมถึง ก, ข, ค, ง, และ ฌ ที่ไดร้ะบใุนขอ้ 2. ขา้งตน้ 
 

ฎ. การประชมุออนไลนแ์ละกิจกรรม 
เราจดัการประชมุและกิจกรรม ณ สถานที่ใดสถานที่หนึ่งและกิจกรรมเสมือนจรงิ 

หากท่านเขา้รว่มการประชมุหรืองานกิจกรรมที่เราจดัหรือสนบัสนนุ 
เราอาจใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของท่าน รวมถึงขอ้ก าหนดดา้นอาหารเฉพาะ ขอ้มลูดา้นสขุภาพ 
และความช่วยเหลือในการเขา้ถึงที่เก่ียวขอ้งกบัการจดังาน 

ประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลที่อาจรวมถึง ก, ข, ซ, ฌ, ญ และ ฎ ที่ไดร้ะบใุนขอ้ 2. 
ขา้งตน้และขอ้มลูเก่ียวกบัความตอ้งการดา้นโภชนาการทางอาหารและการเขา้ถึงความช่วยเหลือ 
 เราจะประมวลผลเฉพาะขอ้มลูสว่นบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัสขุภาพ เช่น 
ขอ้มลูขอ้ก าหนดดา้นอาหาร ในระหว่างงาน 
ดงันัน้ขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวจะถกูลบออกหลงัจากนัน้ไม่นาน 
ขอ้มลูที่เก็บรวบรวมเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น เช่น 
เพื่อวตัถุประสงคท์างการตลาดจะถกูจดัเก็บตามหลกัการที่ระบไุวใ้นสว่นที่เก่ียวขอ้งของประกาศนี ้ 
 เราอาจประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านตามที่อธิบายไว ้
เราจ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูเมื่อท่านเยี่ยมชมสถานที่ของเราตามความเหมาะสม  
 
ฏ. การจดัการดา้นการควบคมุ การจดัการความเสี่ยงและประเด็นทางจรยิธรรม 
 ในธุรกิจของเรา เราจ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลเพื่อจดัการความเสี่ยง 
การปฏิบติัตามขอ้ก าหนด และจรยิธรรมตามขอ้ก าหนดดา้นกฎระเบียบและนโยบายของเรา 
ซึ่งอาจเก่ียวขอ้งกบัการใชช้่องทางการแจง้เบาะแส การด าเนินการตรวจสอบปอ้งกนัการฟอกเงิน 
การตรวจสอบการลงโทษ การตรวจสอบซพัพลายเออรแ์ละการสอบสวน (เช่น 
ในกรณีที่มีการละเมิดความปลอดภยัหรือสงสยัว่าไม่ปฏิบติัตามนโยบายใดๆ ของเรา) และ 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการกระท าของบริษัทตามความเหมาะสม 
 ประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลที่อาจรวมถึง ..... ที่ไดร้ะบใุนขอ้ 2. ขา้งตน้ 

  



 

 

Classified as Internal 

ฐ. เป็นไปตามหลกัการบญัชี 
ตราบเท่าที่ขอ้มลูสว่นบคุคลมีความจ าเป็นตามหลกัการบญัชี 

เราตอ้งประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลเหลา่นัน้ใหเ้ป็นไปตามกฏหมาย 

ประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลที่อาจรวมถึง ก, ข, ง, จ, ฉ, ซ และ ฌ ที่ไดร้ะบใุนขอ้ 2. ขา้งตน้ 

 

ฑ. การเขา้เยี่ยมชมบรษิัท 
เพื่อความปลอดภยั เราจ าเป็นตอ้งรูว้่าใครเป็นผูเ้ยี่ยมชมอาคารและสถานที่ของเรา 

เรายงัตอ้งการใหก้ารเย่ียมชมของท่านสะดวกสบาย 
รวมถึงการเสนอการเขา้ถึงเครือข่ายแขกของเรา 

ประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลที่อาจรวมถึง ก, ข, ฌ และ ญ ที่ไดร้ะบใุนขอ้ 2. ขา้งตน้ 

 

ฒ. การเปลี่ยนแปลงองคก์ร 
   ในกรณีของการปรบัโครงสรา้งองคก์ร การควบรวมกิจการ การไดม้า การขาย การรว่มทุน 

การโอนหรือการจดัการอ่ืน ๆ ของธุรกิจ ทรพัยส์ิน และหุน้ทัง้หมดหรือบางสว่นของเรา 
เราอาจจ าเป็นตอ้งแบ่งปันขอ้มลูสว่นบุคคลเพื่อวตัถปุระสงคใ์นการด าเนินการเปลี่ยนแปลง 

ประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลที่อาจรวมถึงทกุหวัขอ้ที่ไดร้ะบใุนขอ้ 2. ขา้งตน้ 

 
ณ. การไดม้าซึ่งธุรกิจที่ท่านมีความเก่ียวขอ้ง  
 เมื่อเราซือ้สินทรพัยห์รือหุน้ทัง้หมดหรือบางสว่นของธุรกิจที่มีความเก่ียวขอ้งกบัท่าน 
เราอาจประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านเพื่อวตัถุประสงคท์ี่ระบไุวใ้นประกาศความเป็นสว่นตั
ว การประมวลผลที่เกิดขึน้นัน้ขึน้อยู่กบ้ลกัษณะของความสมัพนัธข์องท่านกบัธุรกิจนัน้ 
 ประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลที่อาจรวมถึงทกุหวัขอ้ที่ไดร้ะบใุนขอ้ 2. ขา้งตน้ 
 
ด. วตัถุประสงคใ์นการจดัท าเอกสาร 
 นอกเหนือจากการเก็บรกัษาที่ตามวตัถุประสงคใ์นการประมวลผลต่างๆ 
ตามรายละเอียดขา้งตน้แลว้ เราอาจเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน เพื่อใหส้ามารถจดัตัง้ 
แกต่้าง หรือด าเนินการเรียกรอ้งทางกฎหมายในช่วงระยะเวลาจ ากดัตามกฎหมายที่บงัคบัใชไ้ด้ 



 

 

Classified as Internal 

 เราอาจจดัเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลตามความจ าเป็นเพื่อความปลอดภยัของสินคา้ 
ตามความตอ้งการของกฏหมายทอ้งถิ่นส าหรบัสินคา้ต่างๆ 
 ประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลที่อาจรวมถึงทกุหวัขอ้ที่ไดร้ะบใุนขอ้ 2. ขา้งตน้ 
 

5. เรำแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลกับใครบ้ำง 
 

 เราจะเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านภายในระหว่างบรษิัทในกลุม่ 
และผูใ้หบ้รกิารและคู่คา้ที่เป็นบคุคลภายนอกระหว่างประเทศที่กระท าการในนามของเรา 
แต่เพียงเท่าที่จ  าเป็นในการจดัหาสินคา้หรือบรกิารใหท้่าน หรือช่วยเหลือตามค ารอ้งขอของท่าน  
 เราจะเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านใหบ้รษิัทต่อไปนี ้ เท่าที่มีความจ าเป็นจะตอ้งแบ่งปัน  
 

1. บรษิัทในเครือ 
 บรษิัทในกลุม่อีเลคโทรลกัซท์ี่เราควบคมุหรือเป็นเจา้ของ 
บรษิัทในเครืออาจรวมบริษัทอ่ืนที่เก่ียวขอ้งกนัโดยกรรมสิทธิหรือการควบคมุรว่มกนั 
 
2. หุน้สว่นทางธุรกิจ 
 หุน้สว่นทางธุรกิจที่รว่มงานกบัเราเพื่อจดัหาสินคา้หรือบริการใหก้บัท่านตามที่ท่านไดร้อ้งขอหรือสั่ง
ซือ้ ตวัอย่างเช่น 
เราอาจท างานกบัผูใ้หบ้ริการการช าระเงินเพื่อใหท้่านสามารถซือ้สินคา้จากเว็บไซดข์องเรา 
หุน้สว่นทางธุรกิจเหล่านีส้ามารถควบคมุและจดัการขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านได้ 

  
 ค. ผูใ้หบ้รกิาร 
 เราคดัสรรคู่คา้ของเราที่จะใหบ้รกิารแก่ท่านอย่างรอบคอบเพื่อและในนามของเรา ตวัอย่างเช่น 
คู่คา้ที่เก่ียวขอ้งกบัศนูยบ์ริการลกูคา้ การโฆษณา (รวมไปถึงโฆษณาที่ไดม้ีการปรบัแต่งบนเว็บไซดข์องเรา 
เว็บไซดข์องบคุคลที่สามหรือแพลตฟอรม์ออนไลน)์ การส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ การจดัสง่ 
การติดตัง้ การซ่อมแซมและดแูลรกัษา ผูใ้หบ้รกิารจดัการช าระเงิน ผูใ้หบ้ริการขยายการรบัประกนั 
ผูใ้หบ้รกิารสง่จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์การวิเคราะหข์อ้มลูหรือแพลตฟอรม์ในการจดัการขอ้มลู 
คู่คา้เหลา่นีไ้ดมุ้่งมั่นที่จะปกปอ้งขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน 
และจะดแูลขอ้มลูสว่นบุคคลจากท่านจะปฏิบติัต่อขอ้มลูส่วนบุคคลของคณุดว้ยระดบัการดแูลที่เหมาะสม 
ตามกฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัที่บงัคบัใช ้
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4. บคุคลอื่นที่กฏหมายก าหนดหรือที่เป็นไปตามขอ้ปฏิบติัที่ใชบ้งัคบั 
เราอาจมีความจ าเป็นที่ตอ้งเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านเพื่อใหเ้ป็นไปตามกฏหมายหรือระเบี

ยบที่ใชบ้งัคบั ขัน้ตอนกฏหมาย ค าสั่งศาลหรือค าสั่งของรฐับาล 
เราอาจไดร้บัค ารอ้งขอขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน เพื่อวตัถุประสงคใ์นการบงัคบัใชก้ฏหมาย 
ความมั่นคงของชาติ การต่อตา้นการฟอกเงิน 
หรือการต่อสูก้บัการจดัหาเงินทนุของการก่อการรา้ยหรือในประเด็นอ่ืนใดที่เก่ียวขอ้งกบัการรกัษา 
ความปลอดภยัสาธารณะ 

 

5. บคุคลอื่นที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมของบรษิัท 
เราอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านกบับคุคลที่สามซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของการควบรวมหรือการโอน 
การไดม้าหรือขาย หรือในกรณีของการลม้ละลาย เป็นตน้ 
 

6. บคุคลอื่นตามความยินยอมของท่านหรือที่ท่านก าหนด 
เราอาจแบ่งปันขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านใหบุ้คคลอื่นเมื่อท่านไดย้ินยอมต่างหากหรือ 

รอ้งขอใหแ้บ่งปัน 
 

6. เรำจะส่งข้อมูลส่วนบุคคลไปทีใ่ด 
 

ในฐานะบริษัทระดบัโลก เราอาจจดัเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลจากท่านไวภ้ายในประเทศ 
ใกลก้บัลกูคา้ของเราหรือในสถานที่ที่เราหรือผูใ้หบ้ริการของเรา และคู่คา้มีที่อยู่หรือมีเซิรฟ์เวอร ์

 

สินคา้หรือบรกิารของเราที่ท่านใชอ้าจรวมไปถึงการโอน เก็บ 
และประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านภายในหรือนอกประเทศไทยในลกัษณะที่สอดคลอ้งกบันโยบายส่
วนบุคคลนี ้

 

เมื่อไรก็ตามที่เราถ่ายโอนขอ้มลูสว่นบคุคลไปยงัประเทศอ่ืน ๆ 
เราจะพยายามเท่าที่ไดร้บัอนุญาตภายใตก้ฏหมายและระเบียบที่ใชบ้งัคบัเพื่อ: 

• ใหแ้น่ใจว่าการโอนถ่ายขอ้มลูนัน้ เป็นไปตามกฏหมายและระเบียบที่ใชบ้งัคบั และ 
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• ใหแ้น่ใจว่าผูร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านนัน้ด าเนินการปกปอ้งในระดบัเดียวกนั 

เราไดบ้รรลวุตัถปุระสงคเ์หล่านีโ้ดยใชม้าตรการที่แตกต่างกนั รวมถึง: 

• ขอ้ก าหนดของสญัญาที่ก าหนดใหผู้ร้บัจะตอ้งปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน 

• การแกปั้ญหาทางเทคนิค เช่นการเขา้ระบบโดยใชร้หสั หรือการใชน้ามแฝง และ/หรือ 

•  นโยบายและขัน้ตอน ที่คดัคา้นค าขอที่ไม่สมเหตสุมผล หรือ ไม่ชอบดว้ยกฏหมาย 
 

7. เรำจะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลไปนำนแค่ไหน 
 
 ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านจะถกูปกปิด หรือถกูลบออกจากระบบของเรา เมื่อไม่ไดใ้ชง้านอีกต่อไป 
หรือไม่มีวตัถปุระสงคจ์ะใชอี้กต่อไป 
 โดยทั่วไป ขอ้ความดงัต่อไปจะอธิบายว่า เราเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านไวน้านแค่ไหน 
 

1. ตราบที่ท่านยงัเป็นลกูคา้ของอีเลคโทรลกัซ ์
 เราจะเก็บขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านไวน้านเท่าที่ท่านยงัเป็นลกูคา้ของอีเลคโทรลกัซ ์
และ/หรือใชส้ินคา้หรือบรกิารของเรา  ทัง้นี ้
เพื่อใหเ้ราสามารถดแูลสินคา้ของเราและใหบ้รกิารท่านได ้
 

 ข. ตามที่สินคา้ของท่านยงัอยู่ในการรบัประกนัของบรษิัท 
 เราจะเก็บขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านตามที่จ  าเป็นถา้สินคา้ของท่านยงัอยู่ในการรบัประกนั 
ท าใหเ้ราสามารถตรวจสอบและด าเนินการตามการรบัประกนัในช่วงเวลาที่เก่ียวขอ้ง 

 
 ค. ตามที่ท่านยงัมีสญัญากบัอีเลคโทรลกัซ ์

 เราจะเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านตราบเท่าท่ีท่านยงัมีสญัญากบัอีเลคโทรลกัซ  ์
 
ง.ตามที่กฏหมายและระเบียบขอ้บงัคบัก าหนด 
 เราจะจดัเก็บขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านตราบเท่าท่ีจ าเป็นภายใตก้ฎหมายหรือระเบียบที่บงัคบั
ใช ้หรือที่จ  าเป็นส าหรบัการปฏิบติัตามภาระหนา้ที่ตามกฎหมายของเรา 
 
 
 



 

 

Classified as Internal 

5. ตราบที่วตัถปุระสงคย์งัคงใชไ้ดอ้ยู่ 
 นอกเหนือจากขา้งตน้ 
เราจะยงัเก็บขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านนานเท่าที่จ  าเป็นเพื่อวตัถุประสงคท์ี่ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่า
นถกูเก็บรวบรวม ขึน้อยู่กบัการปอ้งกนัที่เหมาะสม แต่จะไม่นานเกินสามปี 
 

 
8. เรำรักษำข้อมูลส่วนบุคคลให้ปลอดภัยได้อย่ำงไร 
 
 เรำด ำเนินกำรตำมสมควร 
เพื่อใหแ้น่ใจว่าขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านจะถกูเก็บไวเ้ป็นความลบัและปลอดภยั 
 
 มำตรกำรขององคก์รและเทคนิคทีเ่หมำะสม 
เพื่อปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านจากการท าลายที่ผิดกฏหมายหรือโดยอบุติัเหตุ 
การสญูเสียจากอบุติัเหต ุการเก็บรวบรวมโดยไม่ไดร้บัอนุญาต การใช ้การเปิดเผย การเขา้ถึง การคดัลอก 
การปรบัเปลี่ยน การรั่วไหล ความเสียหาย การเปลี่ยนแปลง หรือการประมวลผลรูปแบบอ่ืน ๆ 
ที่ผิดกฏหมาย 

 
 ขอ้มลูใด ๆ ที่ใหเ้ราบนไซดไ์ดร้บัการปอ้งกนัโดยใช ้Secure Sockets Layer Protocols. 
 
 การเขา้ถึงคอมพิวเตอรเ์มนเฟรมของเราไดร้บัการปอ้งกนัโดยระบบรกัษาความปลอดภยัไฟรว์อลลเ์
มื่อจ าเป็น ซึ่งสมัพนัธก์บัความเสี่ยงของขอ้มลูที่เก็บไว ้นอกจากนี ้
ไซดน์ีม้ีระบบตรวจจบัทางอินเตอรเ์นตเพื่อตรวจสอบความเป็นสว่นตวัและภยัคกุคามดา้นความปลอดภยัที่
อาจเกิดขึน้ได ้
 
 ขอ้มลูที่ไดถู้กจดัเก็บเป็นเอกสารหรือในระบบของอีเลคโทรลกัซ ์
จะไดร้บัการปกปอ้งจากการเขา้ถึงโดยไม่ไดร้บัอนญุาตโดยการใชก้ระบวนการรกัษาความปลอดภยัหลาย 
ขัน้ตอนรวมถึงใสร่หสัผ่านของผูใ้ช ้
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 การสง่ผ่านขอ้มลูทางอินเตอรเ์น็ตไม่มีความปลอดภยัโดยสมบรูณ ์
และในขณะที่เรามุ่งหมายท่ีจะใช ้ความพยายามอย่างดีที่สดุที่จะสรา้งความปลอดภยัและปกป้องขอ้มลู 
เราไม่สามารถรบัประกนั ความปลอดภยัของขอ้มลูใดๆที่ท่านใหห้รือสง่ผ่านมายงัเรา 
ท่านยอมรบัความเสี่ยงในการใหข้อ้มลู เหล่านัน้ดว้ยตนเอง 
 
 เราจะปรบัใชม้าตรการ 
ในลกัษณะที่ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านที่อยู่ในความครอบครองหรืออยู่ภายใตก้ารควบคมุของเรา 
ถจูะกท าลาย และ/หรือ ปกปิดทนัทีที่มีเหตผุลอนัสมควรสนันิษฐานไดว้่า (i) 
ไม่มีความจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ต่อไปตามวตัถุประสงคท์ี่ขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้ถกูเก็บ
รวบรวมไว ้และ (ii) ไม่มีความจ าเป็นตอ้งเก็บรกัษาไวเ้พื่อวตัถุประสงคใ์นทางกฎหมายหรือธุรกิจ 
 
 
9. สิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนและวิธีกำรทีจ่ะใช้สิทธิ 
 
 ท่านอาจขอใหเ้ราใหข้อ้มลูเก่ียวกบั สิ่งที่เราเก็บรวบรวม และท่านอาจขอใหเ้รา 
แกไ้ขขอ้มลูที่ไม่ถกูตอ้ง ถา้กฏหมายใหท้ าได ้เราอาจคิดค่าธรรมเนียมขัน้ต ่าส าหรบัการบรกิารนี ้
เราอาจปฏิเสธค ารอ้งขอที่ไม่มีเหตผุลเพียงพอ เช่น ค ารอ้งซ า้ๆ 
ค ารอ้งที่ตอ้งใชค้วามพยายามทางเทคนิคที่ไม่เป็นเหตเุป็นผล 
ค ารอ้งที่อาจมีผลกระทบที่รา้ยแรงต่อความเป็นสว่นตวัของบคุคลที่สาม ค ารอ้งที่ไม่สามารถปฏิบติัตามได ้
หรือ การเขา้ถึงขอ้มลูไม่ไดร้บัอนญุาตภายใตก้ฏหมายหรือระเบียบ 
 
 กลา่วโดยทั่วไป ท่านอาจใชส้ิทธิต่าง ๆ ไดด้งัต่อไปนี:้ 
 
 ก. ขอเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

 ท่านสามารถขอยืนยนัว่า ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านถูกประมวลผลหรือไม่ และ 
หากมีการประมวลผลอยู่ ท่านสามารถขอเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน และขอ้มลูเพิ่มเติม เช่น 
วตัถุประสงคใ์นการประมวลผล 
ท่านมีสิทธิที่จะไดร้บัส าเนาของขอ้มลูสว่นบคุคลที่ถกูประมวลผลอยู่ 
หากท่านยื่นค ารอ้งทางอีเลคทรอนิคส ์ขอ้มลูนัน้จะไดร้บัในรูปแบบอีเลคทรอนิคส ์
เวน้เสียแต่ท่านจะรอ้งขอเป็นอย่างอื่น 
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2. แกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน 
 หากท่านสงัเกตวุ่าขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านไม่ถกูตอ้งหรือไม่ครบถว้น 
ท่านมีสิทธิขอใหแ้กไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 
 
3. ขอใหล้บขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 
 ท่านสามารถลบขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านภายใตส้ถานการณบ์างอย่าง เช่น 
เมื่อไม่จ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูสว่นบคุคลเพื่อปฏิบติัตามวตัถุประสงคท์ี่ขอ้มลูสว่นบคุคลถูกเก็บ 
รวบรวมอีกต่อไป 
 
4. จ ากดัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 
 ภายใตส้ถานการณบ์างอย่าง 
ท่านอาจมีสิทธิขอใหเ้ราจ ากดัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน ในกรณีนี ้
ขอ้มลูที่มีอยู่จะถกูท าเครื่องหมาย และอาจถกูประมวลผลเพื่อวตัถุประสงคบ์างประการเท่านัน้ 
 
5. รอ้งขอใหจ้ดัเก็บขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านในรูปแบบที่สามารถถ่ายโอนใหท้่านหรือองคก์รอ่ืน 
(การพกพาขอ้มลู) 
 ท่านมีสิทธิขอส าเนาขอ้มลูส่วนบุคคลในลกัษณะที่ใชเ้ครื่องอ่านได ้
ที่ถกูประมวลผลตามความยินยอมของตวัท่านเอง 
หรือเมื่อจ าเป็นตอ้งประมวลผลเพื่อปฏิบติัตามสญัญาที่มีกบัท่าน 
เช่นเดียวกบัเมื่อไดร้บัขอ้มลูสว่นบุคคลจากท่าน (ขอ้มลูที่พกพาได)้ 
และมีการรอ้งขอใหโ้อนถ่ายขอ้มลูใหย้งัผูค้วบคมุขอ้มลูอ่ืน (ถา้เป็นไปได)้ 
 
6. การคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

 ท่านอาจคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านขึน้อยู่กบัประโยชนโ์ดยชอบทาง 
กฏหมาย บนพืน้ฐานของการเก่ียวขอ้งของสถานการณเ์ฉพาะ 
หรือถา้การประมวลผลเกิดขึน้จากวตัถปุระสงคท์างการตลาดโดยตรง 
หากเราไม่สามารถแสดงเหตอุนัชอบดว้ยกฏหมายเพื่อการประมวลผลต่อไป 
ซึ่งแทนที่ประโยชนข์องท่าน หรือหากการประมวลผลนัน้ไม่มีความจ าเป็นในการก่อใหเ้กิด 
ใชแ้ละปอ้งกนัการเรียกรอ้งทางกฏหมาย เรามีหนา้ที่ตอ้งหยดุการประมวลผลนัน้ ๆ 

 
 



 

 

Classified as Internal 

7. การย่ืนขอ้รอ้งเรียนกบัหน่วยงานที่มีอ  านาจในการก ากบัการดแูล 
 กรุณาติดต่อเรา 
หากท่านมีขอ้สงสยัหรือขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบัการประมวลผลของขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านที่ 
customercarethai@electrolux.com 
ท่านมีสิทธิที่จะยื่นขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบัการประมวลผลของขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านกบัหน่วยงาน
คุม้ครองขอ้มลูของประเทศที่ท่านอาศยัหรือท างานหรือในกรณีที่มีการกลา่วหาว่าไดม้ีการละเมิด 
เกิดขึน้ 
 

ค ำถำม 
 

 ถา้ท่านมีค าถามเก่ียวกบัสิทธิเหลา่นี ้หรือถา้ท่านตอ้งการใชส้ิทธิใด ๆ เหลา่นี ้
ท่านอาจสง่ค ารอ้งเป็นลายลกัษณอ์กัษร ทางโทรศพัท ์หรือทางอีเมล ์
โปรดทราบว่าการใชส้ิทธิเหล่านีอ้าจสง่ผลกระทบต่อความสามารถของเราในการจดัหาสินคา้หรือบรกิารให้
ท่าน 
 
 
10. ข้อมูลส่วนบุคคลแบบพิเศษ 
 
 โดยปกติแลว้ เราจะไม่ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลแบบพิเศษ ยกตวัอย่างเช่น 
 
1. เราจะไม่ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลที่เก่ียวกบัเด็ก 
 สินคา้และบรกิารของเราจะไม่มุ่งเปา้ไปที่เด็ก ตามที่ก าหนดไวใ้นกฏหมายและขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้ง 
และเราไม่เก็บขอ้มลูสว่นบุคคลจากเด็กโดยเจตนา 
เรามีนโยบายที่จะปฏิบติัตามกฏหมายและขอ้บงัคบัที่บงัคบัใชท้ี่ตอ้งไดร้บัความยินยอมจากพ่อแม่หรือผูป้ก
ครองก่อนที่จะเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของเด็ก 
เรามุ่งมั่นที่จะปกป้องความตอ้งการความเป็นสว่นตวัของเด็ก 
และเราสนบัสนนุใหพ้่อแม่และผูป้กครองไดม้ีสว่นในความสนใจและการเขา้ถึงกิจกรรมออนไลนข์องเด็ก ๆ   
หากพ่อแม่หรือผูป้กครองมีการตระหนกัว่าเด็ก ๆ 
ไดใ้หข้อ้มลูสว่นบุคคลโดยไม่ไดร้บัความยินยอมจากพ่อแม่หรือผูป้กครอง ขอความกรุณาติดต่อเรา 
หากเราตรวจสอบว่าเด็กไดใ้หข้อ้มลูสว่นบคุคลแก่เรา เราจะลบขอ้มลูนัน้ออกจากไฟลสข์องเรา 
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11. คุกกีแ้ละเทคโนโลยีอื่น ๆ 
 

 เราอาจเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลผ่านการใชค้กุกีแ้ละเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 
เมื่อท่านเขา้เยี่ยมชมเว็บไซดข์องเรา ซึ่งอาจรวมถึงสิ่งต่อไปนี:้ 
 

1. คกุกี ้
 

ท่ำนรู้หรือไม่ว่ำคุกกีค้ืออะไร 
 
 ขอ้มลูอื่น ๆ เช่นประเภทโปรแกรมช่วยสืบคน้จะรวมอยู่ใน “คกุกี”้ 
คกุกีคื้อไฟลต์วัอกัษรและตวัเลขขนาดเล็กที่เราจดัเก็บไวใ้นโปรแกรมช่วยสืบคน้ของท่านหรือฮารด์ไดรฟ์ของ
คอมพิวเตอรห์รืออปุกรณข์องท่าน 
 
 คกุกีคื้อชิน้สว่นของขอ้มลูที่เว็บไซตส์ามารถถ่ายโอนไปยงัฮารด์ไดรฟ์คอมพิวเตอรข์องแต่ละบุคคลเ
พื่อเก็บบนัทกึ 
คกุกีท้  าใหก้ารใชเ้ว็บไซตข์องเราง่ายขึน้โดยการจดัเก็บขอ้มลูเก่ียวกบัตวัเลือกของท่านบนเว็บไซตเ์ฉพาะ 
สิ่งนีจ้ะช่วยใหท้่านใชป้ระโยชนจ์ากบริการท่ีเสนอใหท้่านไดอ้ย่างเต็มที่ 
 
 หากท่านไม่ตอ้งการรบัคกุกี ้
ท่านสามารถปรบัโปรแกรมช่วยสืบคน้ของท่านเพื่อปิดการใชง้านคกุกีห้รือเตือนท่านเมื่อมีการใชค้กุกี  ้
 
ท ำไมเรำต้องใช้คุกกี ้
 

เพื่อระบตุวัตน 
 เราอาจใชค้กุกีเ้พื่อระบุตวัตนของท่านจากผูใ้ชร้ายอ่ืนบนไซต ์
 
เพื่อประสบการณท์ี่ไรร้อยต่อ 
 เราใชค้กุกีเ้ขา้สูร่ะบบเพื่อจดจ าท่านเมื่อท่านเขา้สูร่ะบบเพื่อประสบการณท์ี่ราบรื่น 
 
 
 



 

 

Classified as Internal 

เพื่อติดตามการเคลื่อนไหวของท่าน 
 เราใช ้เซสชั่น คกุกี ้(session cookies)เพื่อติดตามความเคลื่อนไหวของท่าน หนา้ต่อหนา้ 
และ เพื่อเก็บรกัษาขอ้มลูที่ท่านเลือกปอ้นเขา้สูร่ะบบ ดงันัน้ 
ระบบจะไม่ถามค าถามเดิมกบัท่านอีกครัง้ โครงข่ายใช ้Google Analytics 
ซึ่งเป็นหนึ่งในตวัเก็บสถิติการใชเ้วปไซตท์ี่ใชก้นัอย่างแพร่หลายและเชื่อถือไดเ้พื่อช่วยใหเ้ราเขา้ใจว่
าท่านใชโ้ครงข่ายของเราอย่างไรและ วิธีการท่ีท่านจะไดร้บัประสบการณท์ี่ดีขึน้ 
คกุกีเ้หล่านีอ้าจติดตามท่าน เช่น ท่านใชเ้วลาเท่าใดบนโครงข่าย และ เพจที่ท่านเขา้เยี่ยมชม 
ซึ่งท าใหเ้ราสามารถน าเสนอเนือ้หาไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
ตลอดการใชโ้ครงข่ายท่านก าลงัยอมรบัที่จะใชค้กุกีบ้นโครงข่ายตามที่กลา่วมาขา้งตน้ 
อย่างไรก็ตาม โปรดทราบว่าเราไม่สามารถควบคมุการใชค้กุกีจ้ากบุคคลภายนอกได ้
ขอ้มลูเพิ่มเติมส าหรบัประเภทของคกุกีแ้ละคกุกีท้  างานอย่างไรเขา้ไปที่  
www.allaboutcookies.org 
 
แฟลชคกุกี ้
 เราอาจใช ้แฟลช คกุกี ้(flash cookies) ”แฟลชคกุกี”้ (เรียกอีกชื่อหนึ่งว่า Local Shared 
Objects หรือ “แอลเอสโอเอส” ) คือไฟลข์อ้มลูเหมือนกบั คกุกี ้
แต่มนัสามารถเก็บรกัษาขอ้มลูซบัซอ้นได ้แฟลชคกุกี ้ถูกใชใ้นการตัง้ค่าการจดจ า ความพงึพอใจ 
และการใชง้าน โดยเฉพาะส าหรบัวิดีโอ เกมสใ์นรูปแบบตอบโตไ้ด ้(interactive gaming) 
และบรกิารที่คลา้ยกนัอ่ืนๆ เราอาจใช ้เวป บีคอนส ์(web beacons) เวป บี คอนส ์คือ 
ภาพขนาดเล็กที่เขียนบนเวปเพจ หรือ อีเมลท์ี่สามารถใชเ้ป็นที่เก็บบนัทึกหนา้และ 
โฆษณาที่ผูใ้ชง้านไดก้ดใชง้าน หรือ ติดตามการแสดงผลของอีเมลท์ี่เป็นโฆษณาทางการตลาด 
เราอาจใช ้แอนะลิติกส ์แท็กส ์(analytics tags) หากเราใช ้แอนะลิติกส ์
แท็กสจ์ะถกูใชเ้พื่อวิเคราะหว์่า 
อะไรคือสิ่งที่ลกูคา้ชอบที่จะท าและประสิทธิผลของขอ้มลูและโฆษณาของเรา 
แอนะลิติกสส์ามารถช่วยใหเ้ราตอบสนองความตอ้งการจากประสบการณก์ารสืบคน้หรือซือ้ของขอ
งลกูคา้ เราอาจใชข้อ้มลูที่รวบรวบโดย แอนะลิติกส ์แท็กส ์หรือ 
ติดตามความเชื่อมโยงเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านในโดยมีวตัถุประสงค ์
เราอาจรวมขอ้มลูสว่นบคุคลที่ท่านใหไ้วแ้ก่เรากบัขอ้มลูส่วนบุคคลอ่ืนๆของท่าน (เช่น 
ประวติัการซือ้สินคา้ และ ขอ้มลูทางสถิติ โดยมีวตัถปุระสงค ์
 

http://www.allaboutcookies.org/
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 ขอ้มลูอื่นๆ เช่น ประเภทการสืบคน้ ซึ่งรวมถึง “คกุกี”้ คกุกีเ้ป็นสว่นหนึ่งของขอ้มลูที่ 
เวปไซตส์ามารถโอนถ่ายขอ้มลูไปยงัฮารด์ไดรฟ์ (hard drive) ของคอมพิวเตอรแ์ต่ละบคุคล 
เพื่อเก็บบนัทกึ คกุกีท้  าใหก้ารใชโ้ครงข่ายง่ายขึน้ 
โดยการรกัษาขอ้มลูที่ท่านเลือกบนเวปไซตโ์ดยเฉพาะ 
ท าใหท้่านสามารถไดร้บับรกิารที่เราเสนอใหท้่านโดยสมบูรณ ์
การใชค้กุกีเ้ป็นมาตรฐานในอตุสาหกรรมที่เวปไซตส์ว่นใหญ่ใชเ้ป็นส าคญั 
โปรแกรมช่วยสืบคน้ส่วนใหญ่ก าหนดใหย้อมรบัคกุกี ้หากท่านไม่ตอ้งการรบัคกุกี ้
ท่านสามารถที่จะปรบัเปลี่ยนโปรแกรมสืบคน้ของท่านใหไ้ม่มีคกุกี ้หรือ 
เตือนท่านเมื่อท่านก าลงัใชค้กุกี ้
  
 เราอาจใชค้กุกีเ้พื่อระบุตวัตนของท่านจากผูใ้ชอ่ื้นบนโครงข่าย ตามที่กล่าวขา้งตน้ คกุกี ้
เป็นไฟลข์นาดเล็กของตวัอกัษรตวัเลข ที่เราเก็บรกัษา 
จากการสืบคน้ของท่านหรือบนฮารด์ไดรฟ์คอมพิวเตอรห์รืออปุกรณข์องท่าน 
ท่านสามารถปิดหรือท าใหค้กุกีใ้ชง้านไม่ไดจ้ากการตัง้ค่าการสืบคน้ 
เราใชค้กุกีจ้ากการเขา้ระบบเพื่อที่จะจดจ าท่านเมื่อท่านเขา้สูร่ะบบเพื่อสรา้งประสบการณท์ี่ไรร้อย
ต่อ เราใช ้เซสชั่น คกุกี ้(session cookies)เพื่อติดตามความเคลื่อนไหวของท่าน หนา้ต่อหนา้ และ 
เพื่อเก็บรกัษาขอ้มลูที่ท่านเลือกป้อนเขา้สู่ระบบ ดงันัน้ ระบบจะไม่ถามค าถามเดิมกบัท่านอีกครัง้ 
โครงข่ายใช ้Google Analytics 
ซึ่งเป็นหนึ่งในตวัเก็บสถิติการใชเ้วปไซตท์ี่ใชก้นัอย่างแพร่หลายและเชื่อถือไดเ้พื่อช่วยใหเ้ราเขา้ใจว่
าท่านใชโ้ครงข่ายของเราอย่างไรและ วิธีการท่ีท่านจะไดร้บัประสบการณท์ี่ดีขึน้ 
คกุกีเ้หล่านีอ้าจติดตามท่าน เช่น ท่านใชเ้วลาเท่าใดบนโครงข่าย และ เพจที่ท่านเขา้เยี่ยมชม 
ซึ่งท าใหเ้ราสามารถน าเสนอเนือ้หาไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
ตลอดการใชโ้ครงข่ายท่านก าลงัยอมรบัที่จะใชค้กุกีบ้นโครงข่ายตามที่กลา่วมาขา้งตน้ 
อย่างไรก็ตาม โปรดทราบว่าเราไม่สามารถควบคมุการใชค้กุกีจ้ากบุคคลภายนอกได ้
ขอ้มลูเพิ่มเติมส าหรบัประเภทของคกุกีแ้ละคกุกีท้  างานอย่างไรเขา้ไปที่ 
www.allaboutcookies.org 
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2. กำรโฆษณำบนโซเชียลมีเดีย 
 
 กลุ่มเป้ำหมำยทีก่ ำหนดเองของเฟสบุค 
 ในการวิเคราะห ์เพิ่มประสิทธิภาพ และท าการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพบนเฟสบคุ 
เราใชก้ลุม่เปา้หมายท่ีก าหนดเองจากเฟสบุค ซึ่งด าเนินการโดย Facebook Ireland Ltd. Grand Canal 
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland (“เฟสบคุ”). 
 เพื่อวตัถุประสงคเ์หล่านี ้
เราใหร้ายชื่อลกูคา้กบัเฟสบุคที่รวมถึงอีเมลแ์ละขอ้มลูสว่นบคุคลอื่นใดที่ท่านใหไ้วก้บัเรา 
เมื่อท่านใหค้วามยินยอมกบัเรา เมื่อใช ้Custom Audience feature 
ขอ้มลูของท่านจะถกูเขา้รหสัในระบบของเราก่อนการอพัโหลดและสง่ต่อไปยงัเฟสบุค ("Hashed Data") 
เฟสบคุจะสรา้งไอดีผูใ้ชเ้ฟสบคุจาก Hashed Data นี ้ซึ่งจะถกูจบัคู่กบัขอ้มลูเฟสบุคของท่านเพื่อใหเ้ฟสบคุ 
ใชเ้พื่อสรา้งกลุม่เปา้หมายได ้(ดรูายละเอียดเพิ่มเติมในแนวทางการคุม้ครองขอ้มลูของเฟสบคุ)โดยทั่วไป 
เราใชล้กัษณะเฉพาะนีเ้พื่อแสดงโฆษณาตามความสนใจแก่ท่านเมื่อท่านเยี่ยมชมเครือข่ายสงัคม “เฟสบคุ” 
หรือเว็บไซตอ่ื์น ๆ ที่ใชเ้ครื่องมือนี ้
 
 บริกำรทำงกำรตลำดของกูเกิล 
 
 เพื่อแสดงขอ้ความที่ตรงเป้าหมายต่อผูใ้ชภ้ายในเครือข่ายของกเูกิล (เช่น Gmail, YouTube, 
Google Discover เป็นตน้) เราใชบ้รกิาร Google Audience จาก Google ซึ่งด าเนินการโดย Google 
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland (“กเูกิล”) 
 
 ส าหรบัวตัถุประสงคน์ี ้เราใหร้ายชื่อลกูคา้กบักเูกิล 
รวมถึงอีเมลแ์ละขอ้มลูส่วนบุคคลอ่ืนใดที่ท่านใหใ้วก้บัเรา วิธีนีช้่วยใหก้เูกิล 
สามารถสรา้งโปรไฟลเ์ก่ียวกบัรูปแบบการใชง้านของท่านบนเว็บไซตข์องเราได ้
เพื่อแสดงโฆษณาในลกัษณะที่ตรงเปา้หมายมากขึน้ 
เพื่อน าเสนอโฆษณาของเราที่เป็นที่สนใจของผูใ้ชแ้อปและเว็บไซตอ่ื์นๆ ภายในเครือข่ายของ กเูกิล 
 
 ขอ้มลูนีถ้กูรวบรวมโดยกเูกิล และอาจถ่ายโอนไปยงัและจดัเก็บโดยกเูกิล ในที่ที่มีเซิรฟ์เวอรข์องเขา 
ซึ่งหมายความว่า Google Ireland Limited อาจถ่ายโอนขอ้มลูยโุรปไปยงั Google Inc. Amphitheatre 
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA เพื่อเป็นการรบัประกนัตามบทที่ 5 ของ GDPR Google 



 

 

Classified as Internal 

ไดล้งนามในขอ้สญัญามาตรฐานของสหภาพยโุรปซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของขอ้ก าหนดการประมวลผลขอ้มลู 
Google Ads ของ Google Ads Data Processing Terms. 
 
 โปรดดขูอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบับรกิารโฆษณาที่ปรบัตามโปรไฟลข์องผูใ้ชข้อง กเูกิล ที่นี่ 
ส  าหรบัขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัการใชข้อ้มลูของ กเูกิล เพื่อวตัถปุระสงคท์างการตลาด โปรดดหูนา้สรุป 
นโยบายสว่นบุคคลของ กเูกิล อยู่ที่นี่ 
 
 

3. ไฮเปอรลิ์งกไ์ปยังเว็บไซตอ์ื่น 
 
 เว็บไซตข์องเราอาจมีการเชื่อมโยงหลายมิติที่ช่วยใหท้่านสามารถเขา้ถึงเว็บไซตอ่ื์น ๆ 
และแอปพลิเคชนัออนไลนท์ี่ด  าเนินการโดยอีเลคโทรลกัซห์รือบริษัทที่เก่ียวขอ้งของเรา 
เว็บไซตแ์ละแอปพลิเคชนัออนไลนอ่ื์น ๆ 
ของเราเหลา่นีอ้ยู่ภายใตน้โยบายความเป็นสว่นตวัเฉพาะของพวกเขา และหากไม่มี 
ใหอ้ยู่ภายใตน้โยบายความเป็นสว่นตวันี ้
ในกรณีที่ไซตน์ีม้ีการเชื่อมโยงหลายมิติไปยงัเว็บไซตข์องบคุคลที่สามที่ไม่ไดด้  าเนินการโดยอีเลคโทรลกัซ ์
เราขอแนะน าใหท้่านอ่านขอ้ก าหนดความเป็นสว่นตวัและความปลอดภยัที่เก่ียวขอ้งกบัเว็บไซตเ์หล่านัน้เพื่
อใหท้่านเขา้ใจว่าองคก์รเหล่านัน้จะจดัการกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านอย่างไร 
เราไม่รบัผิดชอบต่อเนือ้หาหรือแนวทางปฏิบติัดา้นความเป็นสว่นตวัของเว็บไซตบ์คุคลที่สามเหลา่นัน้ 
 
12. วิธีกำรติดต่อเรำเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 
 

หากท่านมีความกงัวลใด ๆ 
เก่ียวกบัการจดัการหรือการรกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านโปรดติดต่อเราเป็นลายลกัษณอ์กัษรถึงเจา้หนา้
ที่คุม้ครองขอ้มลูของเราตามที่อยู่ดา้นลา่งโดยระบลุกัษณะการรอ้งเรียนของท่าน 

 

เราจะตรวจสอบความคิดเห็นของท่านและพยายามตอบกลบัภายในเวลาที่เหมาะสมหลงัจากได้ 

รบัความคิดเห็น 

 

https://business.safety.google/adsprocessorterms/


 

 

Classified as Internal 

หากท่านมีขอ้สงสยัใด ๆ เก่ียวกบันโยบายความเป็นสว่นตวัของเราหรือหากท่านตอ้งการขอเขา้ถึง 
แกไ้ข หรือลบขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน หรือเพิกถอนความยินยอมของท่าน 
โปรดติดต่อหรือสง่ค าขอของท่านมาใหเ้ราที่:  

เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลบริษัท อีเลคโทรลกัซ ์ประเทศไทย จ ากดั (ส านกังานใหญ่) 

1910 ถนนเพชรบรุีตดัใหม่ แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
อีเมล:์ customercarethai@electrolux.com 
โทร: 02-725-9000  
 
13. ท่ัวไป 
 
 ความยินยอมของท่านที่ใหไ้วแ้ก่นโยบายความเป็นสว่นตวันี ้
เป็นการใหค้วามยินยอมเพิ่มเติมและไม่ไดแ้ทนที่ความยินยอมอื่น ๆ 
ที่ท่านไดเ้คยใหไ้วก้บัเราที่เก่ียวกบัการด าเนินการกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน และเพื่อหลีกเลี่ยงขอ้สงสยั 
หากกฏหมายหรือระเบียบที่ใชบ้งัคบัอนญุาตใหอ้งคก์รเช่นเรา เก็บรวบรวม ใช ้ หรือ 
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านโดยไม่จ าตอ้งไดร้บัความยินยอมของท่าน การอนญุาตตามกฏหมายนัน้ 
จะมีผลบงัคบัใชต่้อไป 
เราอาจเปลี่ยนแปลงนโยบายความเป็นสว่นตวัของอีเลคโทรลกัซน์ีเ้ป็นครัง้คราว                                              
เมื่อเราเปลี่ยนแปลงสว่นที่เป็นสาระส าคญัของนโยบายความเป็นสว่นตวัของอีเลคโทรลกัซน์ีเ้ราจะแจง้ใหท้
ราบตามความเหมาะสมภายใตส้ถานการณน์ัน้ๆ ตวัอย่างเช่น
 เราอาจแสดงประกาศที่เด่นชดัภายในบรกิารที่เก่ียวขอ้งหรือสง่อีเมลหรือการแจง้เตือนถึงอปุกรณ์ 
ของท่าน 
 
กรุณาคลิก ที่นี่ เพื่ออ่านและดาวนโ์หลดนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของอีเลคโทรลกัซ ์ 
ฉบบัปรบัปรุงวนัที่ : 16 ตลุาคม 2566 

 

mailto:customercarethai@electrolux.com
https://www.electrolux.co.th/globalassets/pdpa/privacy-policy-th-2022.pdf

