
คำเตือน
อันตรายจากไฟฟาช็อต! ถอด
ฟวสกอนเปลี่ยนหลอดไฟ
หลอดไฟและฝาครอบกระจก
หลอดไฟอาจรอนจัด

1. ปดเครื่อง
2. ถอดฟวสออกจากกลองฟวส หรือปดตัวตัด

วงจร

หลอดไฟดานหลัง
1. เปดฝากระจกครอบหลอดไฟทวนเข็ม

นาฬิกาเพื่อนำออก
2. ทำความสะอาดฝากระจกครอบ
3. เปลี่ยนหลอดไฟโดยใชหลอดไฟที่ทน

ความรอน 300 °C
4. ใสฝากระจกครอบ

13. การแกไขปญหา
คำเตือน
ดูรายละเอียดจากหัวขอ ความ
ปลอดภัย

13.1 จะทำอยางไรถา...

ปญหา สาเหตุที่เปนไปได วิธีแกไข
ไมสามารถเปดเครื่องได เครื่องไมไดตออยูกับแหลง‐

จายไฟหรือตอไมถูกตอง
ตรวจสอบวาเครื่องตอกับ‐
แหลงจายไฟถูกตองหรือไม



ปญหา สาเหตุที่เปนไปได วิธีแกไข
คุณไมสามารถเปดใชงาน‐
เตาไฟฟาได
เตาไมทำความรอน

ฟวสขาด ตรวจสอบใหแนใจวาฟวสเปน‐
สาเหตุของปญหาในการ‐
ทำงานหรือไม หากฟวสขาด
ใหติดตอชางไฟฟา

หนาจอที่เตาอบ/เตาไฟฟา‐
แสดงรหัสขอผิดพลาดซึ่งไมมี‐
อยูในตาราง

มีขอผิดพลาดของระบบไฟฟา ปดใชงานเครื่องโดยใชฟวส‐
ตัดในบานหรือสวิตชนิรภัยใน‐
กลองฟวสและเปดใชงานอีก‐
ครั้ง
หากจอแสดงผลแสดงรหัสขอ‐
ผิดพลาดอีก ใหติดตอฝาย‐
บริการลูกคา

คุณไมสามารถเปดใชงาน‐
เตาไฟฟาได

ฟวสขาด เปดใชเตาไฟฟาอีกครั้งและ‐
ปรับความรอนใหต่ำกวา 10
วินาที

คุณไมสามารถเปดใชงาน‐
เตาไฟฟาได

คุณกดเลือกฟลดเซ็นเซอร‐
พรอมกันตั้งแต 2 สวนขึ้นไป

กดเลือกฟลดเซ็นเซอรเพียง‐
จุดเดียว

คุณไมสามารถเปดใชงาน‐
เตาไฟฟาได

มีน้ำหรือคราบไขมันที่แผง‐
ควบคุม

ทำความสะอาดแผงควบคุม

เสียงสัญญาณจะดังขึ้นและ‐
เตาไฟฟาจะปดทำงาน
เสียงสัญญาณจะดังขึ้นเมื่อ‐
เตาไฟฟาปดทำงาน

คุณวางสิ่งของบนฟลด‐
เซ็นเซอรตั้งแตหนึ่งจุดขึ้นไป

นำวัตถุออกจากฟลดของ‐
เซ็นเซอร

เตาปดทำงาน คุณวางของบนพื้นที่ของ‐
เซ็นเซอร 

นำวัตถุออกจากพื้นที่ของ‐
เซ็นเซอร

ไฟแจงความรอนหลงเหลือไม‐
ติดสวาง

พื้นที่ไมเกิดความรอน‐
เนื่องจากทำงานเพียงชวงสั้น
ๆ

หากตองใชเวลานานกวาจะ‐
เกิดความรอน ใหติดตอศูนย‐
บริการที่ไดรับอนุญาต

คาความรอนเปลี่ยนไปมาระ‐
หวางสองระดับ

ระบบจัดการพลังงานทำงาน ดูในหัวขอ "การใชงานทั่วไป"

ฟลดเซ็นเซอรรอน ภาชนะใหญเกินไปหรือวาง‐
ไวใกลกับสวนควบคุมมาก‐
เกินไป

วางภาชนะขนาดใหญที่พื้นที่‐
ดานหลังหากสามารถทำได

 ติดสวาง ระบบปดการทำงานอัตโนมัติ‐
ทำงาน

ปดเตาไฟฟาและเปดใหมอีก‐
ครั้ง

 ติดสวาง ไมมีภาชนะที่พื้นที่ดังกลาว วางภาชนะไวบนพื้นที่ดังกลาว

 ติดสวาง ภาชนะไมเหมาะสม ใชภาชนะที่เหมาะสม
ดูในหัวขอ "เคล็ดลับและคำ‐
แนะนำที่เปนประโยชน"

 ติดสวาง เสนผานศูนยกลางดานลาง‐
ของภาชนะเล็กเกินไปสำหรับ‐
พื้นที่นี้

ใชภาชนะที่มีขนาดที่เหมาะสม



ปญหา สาเหตุที่เปนไปได วิธีแกไข

 และตัวเลขติดสวาง มีขอผิดพลาดที่เตาไฟฟา ปลดเตาไฟฟาจากแหลงจาย‐
ไฟครูหนึ่ง ปลดฟวสจากระบบ‐
ไฟฟาของบาน ตอเขาไปใหม
หาก  ติดสวางอีกครั้ง
ใหติดตอศูนยบริการที่ไดรับ‐
อนุญาต

 ติดสวาง มีขอผิดพลาดที่ชุดเตา‐
เนื่องจากภาชนะเดือดจนแหง
ระบบปดการทำงานอัตโนมัติ‐
และระบบปองกันความรอน‐
เกินสำหรับพื้นที่ปรุงสุกทำงาน

ปดเตาไฟฟา นำภาชนะที่รอน‐
ออก หลังผานไปประมาณ 30
วินาที ใหเปดใชงานพื้นที่ดัง‐
กลาวอีกครั้ง หากภาชนะเปน‐
ปญหา ขอความแจงขอผิด‐
พลาดจะหายไป ไฟสถานะ‐
ความรอนหลงเหลืออาจติด‐
คางอยู ปลอยใหภาชนะเย็นลง
ตรวจสอบวาภาชนะใชงานได‐
กับเตาไฟฟาหรือไม
ดูในหัวขอ "เคล็ดลับและคำ‐
แนะนำที่เปนประโยชน"

เตาไมทำความรอน เตาปดอยู เปดเตา

ไฟไมทำงาน ไฟมีปญหา เปลี่ยนหลอดไฟ

มีไอน้ำหรือหยดน้ำที่‐
ผลิตภัณฑอาหารและที่ชอง‐
เปดตาง ๆ ของเตา

ทิ้งอาหารไวในเตานานเกินไป อยาทิ้งอาหารไวในเตาอบ‐
นานเกินกวา 15 - 20 นาที‐
หลังจากผานขั้นตอนการปรุง‐
สุกแลว

เตาไมทำความรอน ไมไดตั้งเวลา ตั้งเวลา

เตาไมทำความรอน ไมไดตั้งคาที่จำเปน คาจะตองปรับตั้งใหถูกตอง

ใชเวลานานเกินไปในการ‐
ปรุงสุกหรือปรุงสุกเร็วเกินไป

อุณหภูมิต่ำหรือสูงเกินไป ปรับอุณหภูมิตามความเหมาะ‐
สม ทำตามคำแนะนำในคูมือ‐
ผูใช

จอแสดงผลแสดงรหัสขอผิด‐
พลาดซึ่งไมมีอยูในตาราง

มีขอผิดพลาดของระบบไฟฟา ปดใชงานเตาโดยใชฟวสตัด‐
ในบานหรือสวิตชนิรภัยใน‐
กลองฟวสและเปดใชงานอีก‐
ครั้ง
หากจอแสดงผลแสดงรหัสขอ‐
ผิดพลาดอีก ใหติดตอฝาย‐
บริการลูกคา

จอแสดงผลระบุเปน “12.00” ไฟดับ รีเซ็ตนาฬิกา

คุณไมสามารถเปดใชงานเตา‐
อบได จอแสดงผลแจงเปน
“400” และมีสัญญาณเสียงดัง‐
ขึ้น

เตาเชื่อมตอกับแหลงจายไฟ‐
ไมถูกตอง

ตรวจสอบวาตอเตาอบอยาง‐
ถูกตองกับระบบจายไฟ (ดูใน‐
แผนผังการเชื่อมตอที่มี)



13.2 ขอมูลการใหบริการ
หากไมสามารถแกไขปญหาไดเอง ใหติดตอ
ตัวแทนจำหนายหรือศูนยบริการที่ไดรับ
อนุญาต

ขอมูลที่จำเปนสำหรับศูนยบริการมีแจงไวที่
แผนพิกัด แผนพิกัดอยูที่โครงดานหนาของ
ชองเปดของเครื่อง อยานำแผนพิกัดทาง
เทคนิคออกจากชองวางของเครื่อง

แนะนำใหเขียนขอมูลไวที่นี่
รุน (MOD.) .........................................

หมายเลขผลิตภัณฑ (PNC) .........................................

ซีเรียลนัมเบอร (S.N.) .........................................

พื้นผิวดานหลังของเครื่องจะตอง
เรียบเนียน
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แนะนำใหเขียนขอมูลไวที่นี่
รุน (MOD.) .........................................

หมายเลขผลิตภัณฑ (PNC) .........................................
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